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PARTE GENERALE

Oggi non si puod prescindere, sia nella scuola che nel mondo del lavoro, dal saper usare in modo appropriato il PC,
i dispositivi mobili e il web. Molti credono di saperli usare, ma in effetti hanno solo una conoscenza superficiale di
cid che veramente serve.

Le tecnologie digitali sono sempre piu diffuse e rendono tutto piu veloce. Secondo gli studi effettuati dalla
Commissione Europea, 9 posti di lavoro su 10 richiedono oggi competenze d'uso di queste tecnologie, almeno a
livello basilare.

La Patente Europea del Computer (ECDL), introdotta nel nostro paese dal 1997, ha avuto un grande successo, sia
come strumento per introdurre le competenze digitali in ambito scolastico, sia come strumento di riconoscimento
di competenze utili per il mondo del lavoro, in particolare nella pubblica amministrazione. In quindici anni, in Italia
sono stati emessi oltre quasi 2.000.000 di diplomi ECDL e sono 2.876 i test center, centri per la formazione e per il
rilascio della certificazione, presenti sul nostro territorio.

AICA- Associazione ltaliana per I'Informatica ed il Calcolo Automatico e I'ente che, facendo parte dell’organismo
internazionale ICDL Foundation, & garante per I'ltalia del programma ICDL, lo gestisce fin dalla sua nascita,
accredita i Test Center approva i materiali formativi digitali e cartacei dedicati al programma da editori e altri
soggetti.

ICDL

ICDL rappresenta a livello nazionale e internazionale lo standard riconosciuto per la computer literacy.

Lo scenario digitale a livello mondiale € in profonda ristrutturazione. La straordinaria diffusione di dispositivi
mobili, la possibilita di utilizzare applicazioni remote e di memorizzare anche i propri dati in rete, I'uso “sociale”
delle tecnologie hanno modificato le connotazioni dei principali attori del mercato e il loro modo di competere.
In questo grande cambiamento il CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies), a livello europeo,
e le associazioni come AICA, a livello nazionale, che sono fra gli osservatori piu attenti delle evoluzioni tecnologiche
e del loro impatto sulla societa, assumono un ruolo molto importante, supportando l'intera societa nella
comprensione e nell'adozione “saggia” delle tecnologie informatiche.

La Fondazione ICDL si pone |'obiettivo di favorire un uso competente delle tecnologie informatiche in tutto il
mondo, rafforzando gli individui, le organizzazioni e l'intera societa attraverso la diffusione di programmi di
certificazione di alto valore.

Il Quadro Europeo delle Qualifiche (EQF) & il riferimento per il mutuo riconoscimento delle competenze nell’area
comunitaria e il Governo italiano ha recentemente definito le regole del sistema nazionale della certificazione di
competenze, tra cui quelle digitali. L’Agenda Digitale, sostenuta dalla Commissione Europea, € una delle iniziative
faro della strategia Horizon 2020 e punta ad avvalersi delle tecnologie digitali per favorire innovazione,
imprenditorialita, sviluppo economico e integrazione sociale.

IL PERCORSO DELLE COMPETENZE DIGITALI

Con la crescita del livello di abilita, si procede lungo un percorso che parte dalla inclusione digitale fino a
raggiungere la totale padronanza digitale. Questo ¢ il percorso delle competenze digitali. Qualunque sia il punto
di inizio su questo percorso, ICDL porta pilu lontano.

LE CARATTERISTICHE UNICHE DI ICDL

e Valore internazionale garantito dall'uniformita di:
o Syllabus (competenze richieste)
o Question and Test Base (prove d'esame)
o Qualita

e Indipendenza: gli esami sono disponibili su piattaforme tecnologiche sia proprietarie che open.

e Concretezza e completezza dei contenuti sistematicamente allineati all'evoluzione tecnologica e alle esigenze
del mondo del lavoro.

e Accessibilita "senza barriere" e con particolare attenzione alle fasce svantaggiate.

e Network: modello adottato in tutta Europa e nel mondo da organizzazioni no profit e a vocazione socialmente
responsabile.

e Condivise dalle istituzioni di tutto il mondo.



Il valore internazionale di ICDL

Il programma di certificazioni ICDL & nato nel 1995. Introdotto in Italia nel 1997, e tradotto in oltre 40 lingue.
E uno standard internazionale riconosciuto dai principali enti e organismi che si occupano di competenze digitali e
conta a oggi oltre 15 milioni di persone certificate.

| certificati, rilasciati attraverso un network di pit di 24.000 sedi d’esame presenti in oltre 100 Paesi, sono
riconosciuti in tutto il mondo.

IL PROGRAMMA ICDL NELLE SCUOLE STATALI
I1 16 dicembre 1999 é stato firmato un Protocollo d’intesa tra il Ministero della Pubblica Istruzione e I’AICA per una
collaborazione su temi riguardanti la formazione e la cultura informatica. In particolare, il Ministero dell’Istruzione.
e I’AICA s’'impegnano ad attuare una collaborazione con le seguenti finalita:
e diffondere una certificazione delle competenze informatiche secondo lo standard internazionale ECDL, di
cui I’AICA é responsabile in Italia.
e definire un Syllabus delle competenze informatiche per rispondere alla esigenza di inserirle nei nuovi
curricoli scolastici o in altre iniziative di formazione condotte dal Ministero.
e organizzare la partecipazione dell’ltalia alle Olimpiadi Internazionali dell'Informatica indette dall’'UNESCO.

Altri protocolli d’intesa:

e 26 febbraio 2001 - tra il Ministero della Pubblica Istruzione ed il Ministero del Lavoro e della Previdenza
Sociale sul riconoscimento da parte dei Centri per I'impiego della patente di informatica europea rilasciata
dalle istituzioni scolastiche secondo lo standard internazionale ECDL.

e 22 marzo 2001 - tra il Ministero della Pubblica Istruzione e la Conferenza dei Rettori delle Universita
Italiane - con le seguenti finalita:

o diffondere e promuovere il riconoscimento delle competenze informatiche certificate dalle
istituzioni scolastiche secondo lo standard internazionale ECDL;

o sostenere, a favore delle scuole, iniziative di consulenza e attivita di supporto tecnico per le
infrastrutture informatiche, svolte da studenti universitari con competenze tecnologiche.

COME SI OTTIENE LA PATENTE EUROPEA DEL COMPUTER

Il candidato deve acquistare da un qualsiasi Centro accreditato {Test Center) una tessera {Skills Card) su cui
saranno registrati gli esami superati. Gli esami, suddivisi per moduli,sono in totale sette, di cui uno teorico mentre
gli altri sono costituiti da test pratici da sostenere operando sul personal computer. | moduli previsti, finalizzati al
conseguimento della certificazione ICDL Full Standard sono:

*  Computer Essentials

*  Online Essentials

*  Word Processing

* Spreadsheet

*  ITSecurity - Specialised Level
* Presentation

*  Online Collaboration

Ogni esame pud essere sostenuto presso un qualsiasi Centro accreditato in Italia o all’estero. Nonsussiste
I'obbligo per il candidato di sostenere tutti gli esami presso la stessa sede e inoltre egli puo scaglionarli nel tempo,
a sua scelta.

Quando ha superato tutti gli esami, egli riceve la certificazione ICDL da parte dell'ente nazionale autorizzato ad
emetterla (in Italia, I'AICA).

NORME OPERATIVE

Skills Card
e E una tessera individuale che riporta i dati anagrafici del titolare e un numero di serie registrato
dall’AICA (Associazione Italiana per I'Informatica ed il Calcolo Automatico), I'ente nazionale di
certificazione del programma ECDL



*  Sulla Skill Card vengono registrati gli esami superati dal candidato.

* LaSkill Card puo essere acquistata presso un qualsiasi Centro accreditato.

*  La Skill Card della Nuova ECDL ha una validita illimitata nel tempo.

Esami

* |’esame non pud essere ripetuto nella stessa sessione e comporta il rinnovo del contributo fisso.

* |l candidato deve presentarsi agli esami munito di un documento di identificazione personale (carta
d’identita o patente di guida, ecc.) in corso di validita.

* | test da superare sono definiti a livello internazionale e sono identici in tutti i Paesi dell'Unione
Europea. Le conoscenze teoriche e pratiche necessarie per superare i test sono definite nel Syllabus.

Contributo fisso
Il contributo fisso varia in base alle modalita di erogazione dei test. | Test Center sono liberi di fissare

autonomamente una propria tariffa che, comunque, va pubblicizzata con la massima trasparenza, a tutela
dell’'utente finale.

Certificazione 1CDL
Quando il candidato ha superato tutti gli esami previsti, acquisisce il diritto di ottenere il certificato ICDL, che

viene rilasciato direttamente dall’AICA.

CIAD
Presso il nostro Istituto, centro accreditato, si pud conseguire anche la Certificazione Internazionale di

Alfabetizzazione Digitale (CIAD) che e un requisito di accesso alle graduatorie per il personale ATA, il personale
amministrativo, tecnico e ausiliario di istituti formativi e scuole di istruzione.
E un riconoscimento delle competenze digitali che attesta la capacita di usare strumenti informatici e digitali.

La Dichiarazione Congiunta n. 5 del nuovo CCNL Scuola precisa che la Certificazione Internazionale di
Alfabetizzazione Digitale (CIAD) deve essere:

e Rilasciata da un Ente di certificazione delle persone accreditato da un Ente di accreditamento — non
dal Ministero — quindi, in Italia, da Accredia.

e Conforme ai Framework europei sulle competenze digitali.

e Ufficialmente registrata e disponibile nella Banca Dati dell’Ente di accreditamento.



PROGETTO ICDL
I.LT.ES. “A. FRACCACRETA”
TEST CENTER ECDL
SAN SEVERO

PREMESSA
L'Istituto Tecnico Economico Statale “A. Fraccacreta” di San Severo, soddisfacendo gli standard di qualita definiti a
livello internazionale dal CEPIS, ha ottenuto dall’AICA (Associazione Italiana per I'Informatfca ed il Calcolo

Automatico) il riconoscimento di “Test Center”.

MOTIVAZIONE DELL'INTERVENTO
La certificazione ICDL € riconosciuta come credito formativo, oltre che per crediti scolastici interni, nei concorsi

pubblici e dalle universita.

METODOLOGIA
Presentazione del progetto nelle classi del nostro istituto. Gestione da parte del responsabile dei rapporti con I'ente

certificatore AICA: rinnovo triennale, rapporti di audit, aggiornamenti, circolari e corrispondenza. Gestione dei
candidati: consegna e registrazione dei pagamenti per la partecipazione agli esami o per I'acquisto della Skill Card.
Prenotazione sessione esami e inserimento candidati di ciascuna sessione. Fornire informazioni ai candidati interni ed
esterni. Rapporti con enti, scuole, istituzioni e aziende interessate a svolgere esami presso il nostro Test Center.
Gestione dei rapporti amministrativi con AICA: acquisti degli esami e skill card, verifica dei versamenti effettuati dai
candidati. Partecipazione a convegni o incontri organizzati da AICA o altri test center. Organizzazione e svolgimento

degli esami.

FINALITA DEL PROGETTO

L’Istituto si propone di diffondere I'utilizzo delle nuove tecnologie, favorire lo sviluppo delle competenze
informatiche secondo lo standard internazionale ICDL, dando al territorio risposta alla domanda di
alfabetizzazione informatica da parte degli studenti di ogni ordine e grado di scuola,della popolazione adulta,
di enti pubblici e privati, categorie professionali, ecc.

Inoltre il progetto contribuisce ad aumentare la visibilita sul territorio del nostro istituto che risulta da diversi

anni Test center Aica.

ATTIVITA SVOLTA DALL’ ISTITUTO
Nell’lambito del progetto ICDL, l'istituto svolge le seguenti attivita:

e Vendita delle Skills Card
¢ Svolgimento presso la propria sede degli esami previsti per I'ottenimento della certificazione ICDL
¢ Iniziative formative finanziate e finalizzate al conseguimento della certificazione ICDL

UTENZA

La Scuola intende operare per

e Per gli alunni del proprio Istituto

e Per gli alunni di altri Istituti di ogni ordine e grado
* Personale scolastico

* Per candidati esterni.

STRUTTURE UTILIZZATE
Utilizzo prioritario del laboratorio specifico ICDL: aula 52

MODALITA

Vendita delle Skills Card
L'l.T.E.S. “A. Fraccacreta” in qualita di Test Center acquista le Skills Card da AICA e le rivende all’utenza. Il prezzo di vendita

della Skills Card all’'utenza finale corrisponde al costo di acquisto della Skills Card maggiorato di un contributo scolastico
per costi di gestione.



Svolgimento degli esami
Il candidato, in possesso della Skill Card, pud effettuare gli esami presso I'l.T.E.S. “A. Fraccacreta”dietro versamento di un
contributo fisso, a titolo di rimborso spese, per ogni esame sostenuto.

Gli esami ICDL sono svolti dal personale dell’Istituto il cui curricula é stato precedentementesottoposto e approvato
dall’AICA.
Per ottenere la certificazione ICDL Full Standard il candidato deve superare sette esami che coprono le seguenti aree di

competenza:

*  Computer Essentials

*  Online Essentials

*  Word Processing

* Spreadsheet

* IT Security - Specialised Level

* Presentation

*  Online Collaboration
Le date degli esami sono stabilite dal Test Center secondo un calendario annuale che viene preventivamente comunicato
all’A.LC.A. Le date degli esami non possono essere modificate ma & possibile indire sessioni suppletive previa comunicazione
all'AICA.
Il candidato deve iscriversi agli esami ed effettuare il versamento del contributo dovuto, tramite apposito bollettino da
ritirare presso il Test Center, almeno 10 giorni prima dalla data del loro svolgimento e presentarsi agli stessi munito di un
documento di identificazione personale. In caso di assenza del candidato agli esami o di rinuncia, il contributo versato non é
rimborsabile o utilizzabile per le sessioni d’esame successive.
| test da superare sono definiti a livello internazionale e sono identici in tutti i Paesi dell'Unione Europea. Le conoscenze
teoriche e pratiche necessarie per superare i test sono definite nel Syllabus.

NORME TARIFFARIE UTENZA ESTERNA
Skills Card € 80,00
Skills Card € 60,00 per Esami UPDATE ECDL CORE
Esame € 30,00

NORME TARIFFARIE UTENZA INTERNA
Skills Card € 70,00
Esame € 25,00

Le norme tariffarie possono subire variazioni in caso diaggiornamenti dei costi di acquisto delle skills card e degli
esami da parte di A.l.C.A.

PERSONALE DI PROGETTO

Prof.ssa ALBANESE ANNA INCORONATA ANTONIETTA
Responsabile del Test Center
Referente del progetto ICDL
Primo esaminatore

Prof. RUSSI ALFONSO DOMENICO PIO
Secondo esaminatore

Sig.ra VOCALE ISABELLA
Supporto amministrativo



Riparto costi di gestione

Compenso orario

N.ore Lordo stato Specifiche
Primo esaminatore € 34,26 Supervisore
Secondo esaminatore € 34,26 Supervisore
Supporto amministrativo €21,17 Servizio segreteria

11 Dirigente Scolastico

Prof.ssa Maria Soccorsa Colangelo
(Documento firmato digitalmente)
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